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1 Systemvoraussetzungen

1.1 Server-Software (MyCyberCafe)

Windows 2000/XP/Vista/7
Computer ab Pentium Il, mindestens 500 MHz

1.2 Client-Software (SiteCharge)

Windows 2000/XP/Vista/7
Computer ab Pentium I, mindestens 500 MHz
Bildschirmauflésung bei 800x600 oder héher mit @iéra32 Bit Farbtiefe

2 Erste Hilfe

Diese fur Cyber- und Internet Cafes entwickeltetBafe-Komplettldsung erlaubt Ihnen die
zentrale Freischaltung, Steuerung und Abrechnung WRiteCharge Client-Terminals

innerhalb eines lokalen Netzwerkes oder Uber dasrret. Sie konnen Zusatzgerate
hinzuflgen. Dies ermdglicht z.B. die Abrechnung Smannern und Billard-Tischen.

MyCyberCafe (Server) ist eine professionelle Winddwasierte Software-Komplettlésung
zur Verwaltung von Internetcafes, Spielhallen, $ehwsw. In Verbindung mit der Software
SiteCharge (Client) kdonnen die Computer-Nutzerglazentral gesteuert und verwaltet
werden. Auf diesem Wege erfolgt auch die Absichgrdes Systems, die Systemwartung und
die Zugriffs- und Windowssicherheit. Die Freischaly der Internet-Platze kann auf mehrere
Arten erfolgen. Neben Bezahlung nach Verbrauch fer@ischaltung auf der Basis von Geld
oder Zeit, ist auch ein Login mit Name und Passwader mit Prepaid-Codes mdglich. Die
Freischaltung kann sowohl vom Server aus als aoc@lgent erfolgen.

Es konnen sowohl Stunden- als auch Staffelpreisgeeichtet werden. Integriert sind die
automatische Druckeriberwachung und die Druckkest@chnung, sowie eine Personal-
und Zugriffsrechteverwaltung. MyCyberCafe ersteliimfangreiche Statistiken wie
Kassenbericht, Umsatzstatistik, Loginstatistik, iBBghutzerstatistik. Die Benutzeroberflache
ist mehrsprachig.

Die Kommunikation zwischen Server und Client BEA verschlisselt.

Installation von Server Software (MyCyberCafe)

Installieren Sie zuerst MyCyberCafe auf einem WuasldRechner. Bei der Installation wird
MyCyberCafe automatisch in der Ausnahmeliste deswall eingetragen. Sollte das nicht
funktioniert haben, so mussen Sie die AnwendullycyberCafe.exe* und die Port-
Adresse 7469 innerhalb der Firewall-Konfiguratiogigeben

Installation und Kofiguration von Client Software (SiteCharge)

Installieren Sie zuerst SiteCharge auf einem WirgloRechner. Der Sitecharge-

Konfigurations-Dialog wird automatisch nach destallation aufgerufen. Tragen Sie in dem
~Server und Kennwort“- dialog der Client Konfigtian den Computernamen oder die lokale
IP-Adresse des Servers ein, oder wahlen Sie "Auisoiee Suche”.

Bei der Installation wird SiteCharge automatisech der Ausnahmeliste der Firewall

eingetragen. Sollte das nicht funktioniert habea, snissen Sie die Anwendungen
»SiteCharge.exe” und ,SiteChargeSC.exe", und dig-Rdressen 7468 und 7469 innerhalb
der Firewall-Konfiguration freigeben
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Wenn die Verbindung zwischen Client und Servehnaufgebaut werden kann, dann gehen
Sie bitte wie folgt vor:
1. Uberpriifen Sie, ob MyCyberCafe gestartet wurde
2. Kontrollieren Sie, ob die verwendete Port-Adeessam Server und Client
freigeschaltet wurden
3. Wenn Sie den Serveradresse am Client festgblggtn, dann kontrollieren Sie, Ob
Sie den richtigen IP-Adresse oder Hostname eiagetr haben.

Server (MyCyberCafe) starten
Starten Sie den Server (MyCyberCafe) und meldersish mit Benutzername und Passwort
an. Bei dem ersten Start benétigen Sie keinen Rassw

Client (SiteCharge) starten

Starten Sie nun nacheinander alle SiteCharge Gli¢dhobald Sie einen Client gestartet
haben, erscheint dieser automatisch in der Cligste am Server-Software. Uber den
Menipunkt ,Bearbeiten > Arbeitsplatze” kénnen Bie Clients bearbeiten.

3 SiteCharge

3.1 Allgemein

SiteCharge ist eine Client-Software-Komplettlosuig 6ffentliche Internet-Terminals, und
wird in Verbindung mit dem Server (MyCyberCafe) internetcafes, Schulen oder
Jugendheimen genutzt.

3.2 Konfiguration

Um SiteCharge zu konfigurieren, Starten Sie den figamationsassistenten unter “Alle
Programme > SiteCharge > Configure SiteCharge”
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3.2.1 Server und Passwort

h configuration

=} Confige SiteCharge

B S erver and Pasewg Select server
- Start options
- Digplay () Find server automatically

7 Server ng on this computer

rFK.ev combination and pazzword to cloze SiteCharge

ou should always secure the SiteCharge with a key combination and
pazzword to avoid access of unauthorized persongs.

K.y combination STRG +ALT + F8 |
FPagzsword E’“"“‘ |
Confirm password s |

3.2.1.1 Server

Normalerweise wird der Server (MyCyberCafe) autascht im lokalen Netzwerk gesucht.
Sie kbnnen hier alternativ auch die IP-Adresse atlm Computernamen des Rechners
eingeben, auf welchem der Server lauft. Dies kamm Beispiel dann notwendig sein, wenn
der Server die Clients nicht automatisch findet.

3.2.1.2 Passwort

Vergeben Sie auf jeden Fall einen Tastenkombinatioth ein Passwort, damit die Client-
Software nicht durch Unbefugte beendet werden kann.
Der Standard Kombination ist: STRG-ALT-F8
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3.2.2 Startoptionen

ge configuration

arge 'con'ﬁgura’[ion

I=]- Confige SiteCharge

‘- Server and Passward Auto start

PR st optians
- Display

SiteCharge will be launched automatically on ewvery susten start

Automatically Windows-Logon

Enable automatizally Windows-Logon

SiteCharge uzer account,

& #utomatically Windows-Logon from the restricted

&) autormatically wWindows-Logon from the user account

|1 Login user to a domain

3.2.2.1 Autostart

Verwenden Sie diese Option, wenn die Client (SieeGé) beim Neustart des Windows
automatisch gestartet wird. Bei normalen Betriekiitem Intercafe soll dieser Option schon

aktiviert werden

3.2.2.2 Automatische Windows Benutzeranmeldung

Verwenden Sie diese Option, so wird der eingeséitedBiteCharge-Benutzerkonto oder von
Ihnen ausgewahlte Windows-Benutzer beim Neustatbnaatisch an Windows angemeldet.
Bei normalen Betrieb in einem Intercafe soll dig@ption schon aktiviert werden
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3.2.3 Anzeigeoptionen

SiteCharge configuration

SiteCharge configuration

: Title Bar
“ Server and Pazzword L HERE
- Start options
% [i:play
i Content Bar
| Mairisereen |
Title Bar
Background image | |@
Text color ||:| chwhite |' |
Company logo | | @
Cantent Bar
Background image | | @
Text color ||:| chwhite I' |
Temns of use: @ g '

Als Cafebetreiber konnen Sie das Design des Anmgkhildschirms anpassen. Sie kdnnen
zum Beispiel Ihr Firmenlogo einblenden oder neustétgriinde und Textfarben verwenden.
Das ware zum Beispiel fur lhre Firmenprasentation Vorteil.

Hintergrund
Sie kbnnen hier ein optionales HintergrundbildTitelleiste und Anmeldungsleiste angeben

Firmen Logo
Sie kénnen hier ein optionales Firmen Log angeleitches denn in der linken oberen Ecke
der Titelleiste erscheint.

Nutzungsbedingungen
Sie kénnen hier Ihre Nutzungsbedingungen bearbditemdurch sichern Sie in rechtlicher
Hinsicht gegen Missbrauch durch die Benutzer ab.
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3.2.4 Erweiterte Optionen

i teCharge configuration

ge configuration

1=+ Confige SiteCharge

¢ Server and Password Thin-Cliert

-+ Start optionz

- Display Aclivate this option if you are using a terminal server or the Thin-Client
3 At hardware. Each Thin-Client needs to have ity own ‘Windows user.

[ Client runs as Thin-Client

1 Teminal identification number

The identification number iz used to identify the terminals on the network.
If necessary you can assign a new identification number to you terminal if
itoccurs several times by using of a hard disk miraring.

[{caa00 254, 686 4901 93FG B104FBGSR00D)F |

@ He!_]:) J Lﬁjnglmh J

Thin-Client: Aktivieren Sie diese Funktion, wenn die Clients eimem Terminalserver oder
der Thin-Client Hardware laufen. Sorgen Sie dadéss jeder Thin-Client unter einem
eigenen Windows-Benutzerkonto laufen muss.

Terminal-Erkennungsnummer: Die Erkennungsnummer dient der eindeutigen
Identifizierung des Terminals im Netzwerk. Im Ndittednnen Sie dieser Erkennungsnummer
neu zuweisen, wenn Sie z.B die gleiche Festepkgitegelung in mehreren Rechner
installiert haben, wodurch diese Erkennungsnummein anehrmals vorkommt.
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3.3 SiteCharge Anmeldungsbildschirm

i Welcome! You are surfing on Terminal 1 1,00 £/ hour

Terms of use

Unlock Terminal

M This Terminal will be unlocked at the cash register.
&.,f Please contact the service staff

| ——

User account

= Deutsch

s User name:
== English ———

~ Passwori:
= Fgpaiiol 4

' Francis

Prepaid-Code

Prepaid-Cotle

Beim Start der Client-Software (SiteCharge) wird Aemeldungsbildschirm angezeigt. Je
nach Konfiguration stehen dem Kunden verschiedeggnkMdglichkeiten zur Verfiigung.

3.3.1 Sprache

Durch Dricken auf eine Flagge-Schaltflache wird 8grache im Anmeldungsbildschirm
verandert. Betatigt der Kunde weder Tastatur ridelus innerhalb von 30 Sekunden nach
der letzten Aktion, wird die Sprache wieder auf die Server festgelegte Standardsprache
zurickgesetzt.

3.3.2 Login mit Benutzername und Passwort

Kunden konnen sich am Client mit Benutzername Radswort anmelden. Die Erstellung
eines neuen Benutzerkontos erfolgt an der Kassen I88rvice Personal, oder je nach
Einstellung eigenstandig am Client.

3.3.3 Login mit Prepaid-Code

Kunden kdnnen sich am Client mit einem PrepaideCahmelden, die Sie vorher an der
Kasse beim Service Personal erworben haben.
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3.3.4 Guthaben aufladen

Guthaben aufladen X

Benutzername: Buffon
Aktuelles Guthaben: 0,00 €

Prepaid-Code

| Q Einlazen

Dieser Dialog erscheint je nach Einstellung am &eautomatisch, wenn die Anmeldung mit
Benutzername/Passwort wegen unzureichende Gutlmaisshngt. Damit hat der Benutzer
die Mdglichkeit Guthaben auf ihrem BenutzerkontectitEingabe eines gultigen Prepaid-
Codes aufzuladen, um sich erneut anmelden zu kbMdred dieser Option am Server
deaktiviert, erscheint einen einfachen Hinweisdjattass das Guthaben nicht ausreicht.

3.3.5 Benutzerkonto anlegen

Kunden kdénnen am Client je nach Einstellung am &egigenstandig einen Benutzerkonto
erstellen. Wird diese Option am Server deaktivigitgd die Schaltflache ,Benutzerkonto
anlgegen“ ausgeblendet.

3.3.6 SiteCharge beenden

| Close SiteCharge ¥

Select your system action and enter the password:
{#) Cloze SiteCharge

() T off Cornputer

() Restart Compuiter

() Log off Windows-User

Paszwort:

Uber diese Funktion kénnen Cafebetreiber und Adsti@ioren durch Eingabe von Vorher
festgelegten Tastenkombination und Passwort Site@haeenden oder Windows
herunterfahren

Der Standard Kombination ist: STRG-ALT-F8

-10 -
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3.4 Client-Menu

12,95 €\ (12:49:03)
1 gend message
o Add order
= Print jobs
& Add credit
'_;IJ Status
,E,:.I Edit profile
% Language 4 ! Deutsch
E{s English
ﬁ Espariol
l_[ Francais

Das Client-Menl erscheint automatisch am oberenteacRand des Bildschirms, nachdem
der Client freigeschaltet wurde.

<= | Drickt der Kunde im Client-Toolbar auf diese Sdtéthe , wird ein Menl mit
verschiedenen Auswahlmaoglichkeiten aufgerufen.
Hier kann sich der Kunde ausloggen. Die Sitzunglwamit beendet.

[ =

3.4.1 Mitteilung senden

l Send message to service staff

Your meszage

Hier kann der Kunde einen Nachricht an PersonallemenEs o6ffnet sich automatisch einen
Fenster, indem er einen Nachricht eingeben undesekann.

-11 -
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3.4.2 Bestellung aufgeben

List of items
Product gioup; |[AII] iv |
e ’ | Price — e
Coffes neng| Ouantity 1 2|
Cola 1.00€
Fanta 1.00€
Add
Order
Item- | Buantity | Tatal LQJ
Caffes 1 0e0e
Cola 3 3008
Fanta 2 znog| Total
5BOE

Kunden kodnnen Uber die Client-Software Bestellungarfgeben. Diese Bestellungen
erscheinen dann automatisch am Server.

3.4.3 Druckauftragen

i Confirm print jobs

Printer name: Document name
POF Creatar hittp: e boildl ey G 1.20 £
FOF Creator http:/fwenree. google.de/f 1 0.20¢
g: ! Close: .

Kunden haben die Méglichkeit tGber diese Funktiae iErteilte Druckauftréage zu bestatigen
oder zu léschen.

Wie Sie einen Drucker am Client-Terminal einrichteehen Sie bitte unten den Kapitel
,4.2.2.6.2.3 Druckeh

-12 -
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3.4.4 Guthaben aufladen

Add credit x

Prepaid-Code
[wedFddy |

| @ Fedeem i g Cancel

Wenn das Guthaben einer Sitzung sich dem Endeth#ihan der Gast durch Eingabe eines
weiteren Prepaid-Codes die Zeit verlangern. DiEsaktion kann auch genutzt werden, um
Guthaben auf einem Benutzer /Code- Konto einzunahle

3.4.5 Status

Session: User messi
Start: 26.06.201017:00:39
Time spent: 01:29:41 h
Time remaining: #3:559:59h
Start credit: 550£
Current credit: 4.00€
Amount to pay: 0.00£

Transachion overview

@& 14042010 20:26:54  Credit 100,00€ 100,00 €
ix ZB06.2M01203:43  Credi 63250€ E3250€
5 ZE0B2071071317:48  Print job: PDFCreata 0208
gd 180420 21:50:23  Credit: B31.00 € E31.00£
4% 19.04.20021:50:56  Credit 691.00€ E31.00€
43 19.042M021:51:24  Credit: -691,00€ -B31.00&

G 1206.20100013:47  Credic 100,00 100.00€
L 260B.20101318:43  Frint job: PDFCreato -0.40€
L Z2B0EZMOT40248  Session: 120 Min -2 00 &
Gk 26.06.20M017:00:51  Credit: 12.00€ 12.00&
o 2B0B20101747:01  Print job: FOFCreatn 0408

£ Close -

Der Status zeigt dem Benutzer alle ausgefuhrtestidionen und Buchungen zum jeweils
aktuellen Sitzung oder Benutzer/ Code- konto.

-13-
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3.4.6 Profil bearbeiten
Edit profile = %

Iser name: [rmessi |

Pazzward: |

Pazsward: |

Fistname: ~ [Lionel | Bithday: |3012.1976 =

Last name: |ME-'S$i | E-tail: | |

Street/Mo: | |

ZipdCity: | | |

Phiare; i |

s Q)

Je nach Einstellung am Server, konnen Kunden Iereuierdaten beabeiten.

3.4.7 Sprache

Durch Driucken auf eine Flagge-Schaltflache wird 8jrache im gesamten SiteCharge
verandert. Loggt sich der Kunde aus, oder wird $itzung von Server beendet, wird die
Sprache wieder auf die am Server festgelegten 8tdsprache zurtickgesetzt.

-14 -
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3.4.8 Zusatzfunktionen

3.4.8.1 Verbindungsaufbau

Dieser Hinweisdialog erscheint automatisch, sod&dv/erbindung zum Server verloren
geht, und keine aktive Sitzung besteht.

Besteht bei einer aktiven Sitzung keine Verbindoag Server, werden die
Druckmdglichkeit deaktiviert, um Manipulation zurkiendern.

3.4.8.2 Einsatz von Wechseldatentrager

oL

Removable drives are prohibited!

Sobald der Einsatzverbot von WechseldatentrageSenver aktiviert ist, . Wird der
Terminal gesperrt und ein entsprechender Dialogzagigt, sobald ein Wechseldatentrager
am Computer angeschlossen wird. Die Sperrung bestehen, bis der Benutzer den
entsprechende Hardware aus dem Computer entfernt.

Der Einsatzverbot von Wechseldatentrager kannrzetteam Server wieder deaktiviert
werden.

-15 -
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3.4.8.3 Offene Rechnung

This terminal must be settled.
Please contact the service staff

Besteht bei einem Sitzungsende noch ein offenerRexh) die ausgeglichen werden soll,
wird der entsprechende Dialog angezeigt.

3.4.8.4 Sperrung der Arbeitsstation

/AN

This terminal is temporarily out of service

Sobald Die Arbeitsstation am Server deaktivierowWzum Beispiel wenn Wartungsarbeiten
durchgefuhrt werden soll), wird der entsprechentddg angezeigt. Der Kunde hat keine
Moglichkeit, diese Terminal zu benutzen.

Die Arbeitsstationssperrung kann jederzeit am Semeder aufgehoben werden.
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4 MyCyberCafe

! My CyberCafe (Adminiskrator)

Corrent Shift  Edit  Action  Statistics.  Help

||g: ||?: |l'§ Q I %Cash sales | }

Start C Credit [otal
i Terminal 1 17:05:41 05:29:45 Usermessi EA5 £ IR
i Terminal 2 17:20:39 01:53:43 Prepaid:2.00€ 175€ 0.00&
L Terminal 3 170721 00:13:35 Postpaid b05€
Lo Terminal 4 17:08:27 01:47:31 Code:56h0mb 1.76 & n.00&
':- i Tetminal &
&l Terminal b
' ll PlayStation 1 17:08:46 12:32:50 User:cristiano 1270€ n.oo€

Bl PlayStation 2
i Billard 1 17:09:28 no:11:28 Postpaid 425 ¢E
i Billard 2 17:09:40 22:18:44 Userrooney 9425 € n.ooe

- Verbindung zwischen Server und Client bestehttmuobhr
Client ist mit dem Server verbunden

Die Sitzung wurde ausgeloggt, und muss abgereetereten

Der Client wurde manuell deaktiviert,

4.1 Symbolleisten

\r Der Client wird vom Server freigeschaltet, der Kendahlt nach Sitzungsende
¥ | (Postpaid)

\r Der Client wird fir eine bestimmte Geld oder Zeitnv Server freigeschaltet, Kunde
" | zahl im voraus (Prepaid)

\'& Mit dieser Funktion kbénnen Sie einem Terminal nirteen akutellen Sitzung einen
Geld-Betrag hinzufiigen. Diese Funktion ist nur Heiepaid, Benutzer oder
Prepaidcode Sitzungen mdglich, und kommt die eigesge Aufladung des
Guthabens am Client gleich.

Q Mit dieser Funktion kdnnen Sie eine laufende Sitgzanf einem anderen Terminal

umsetzen. Es 6ffnet sich einen neuen Fenster. W&hteeinfach einen Terminal aus,
an dem die gewahlte Sitzung fortgesetzt wird, uricken Sie anschliessend auf QK.
Samtliche offenen Betrage werden dann dem neuesnt{Ausatzgerat zugeordn
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Der alte Client ist dann wieder frei fir den ndehskunden
Hier kdnnen Sie eine Barverkauf von Artikeln, Pidpades tatigen Es 6ffnet sich das
Verkauf und Abrechnungsfenster. Wahlen Sie wie dewdie Artikeln aus, und
dricken Sie anschlie3end auf "Buchen".
Nach Anwahl dieser Funktion wird die aktuelle Sitguam gewéhlten Terminal
abgererchnet.

Sie kehren zum Hauptfenster der allgemeinen Utigrguriick

i

Q-

Sie konnen im Hauptfenster von der allgemeinenrsiblet zum Bestellungsfenster
wechseln. Dort erhalten Sie dann eine Ubersicht élbe angelegten Bestellungen, die
Sie entweder aufnehmen oder abweisen. Beim Eingarey Bestellung von einem
Client blinkt dieses Symbol
Sie konnen im Hauptfenster von der allgemeinenrsitlet zum Mitteilungsfenster
wechseln. Dort erhalten Sie dann eine Ubersicht éle geschickte Mitteilungen, die
Sie auch antworten kdnnen. Beim Eingang einer Netth blinkt dieses Symbol d‘

4.2 Menileiste
4.2.1 Menupunkt "Arbeitsschicht"

4.2.1.1 Personal wechseln

Uber diese Funktion kann sich einen anderen PdrsoneServer anmelden. Damit werden
alle fir diesen Benutzer voreingestellte Zugriffrec auf dem Server (MyCyberCafe)
geladen. Jeder betatigte Verkaufsaktivitat wirdtgkolliert. Damit hat der Cafebetreiber den
Uberblick tiber alle Kassenaktivitaten.

4.2.1.2 Beenden

Wabhlen Sie diesen Menupunkt um sich von MyCyber@afaumelden und das Programm zu
schlie3en.
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4.2.2 MenUpunkt "Bearbeiten”

4.2.2.1 Benutzerkonten

User accounts a x

J Fitter
Uzer hame | |
Laszt name i |
Status [1m ]
[ Fiasetfiter J

I User accounts administration

I |__L|_sn§1 hanme | Harne |.,BE|EPE-E- | Account overdrafts
@ - cigtiano Cristiang Ronaldo D10£ -100,00€ L . ,_-;Ei'?aﬁajfl'??’\":ﬁc\cﬂ?!nt, . !
[ ] messi Lionel Messi BI15E Unlimited
[ ] foohey ‘wapne Rooney 9350£ noog L Edltgccount J
@ casllas lker Casilaz 11.20€ nooE l_ — " J
ete ancouint:
@ . onaldnho Gaucho Ronaldiho 10008 ap0e cEENEE
@ o thiemy_kenny Thiemy Henry 0oog oooe [ DFBDSIIMDQ% J
@ Buffan Gianluigi Buffon 0.00€ nooe| "
] Gemard Steven Gerard 10,00 £ no0e L ltem sales J
[ b1
| Dbableaccount |
r
| tecowthison |
[
| Tensactionoveriew |

Im Benutzerverwaltung von MyCyberCafe werden akm@zerkonten verwaltet. Im linken
Bereich werden die bestehenden Benutzer in einegllBaangezeigt. Die Sortierung wird
geandert, wenn Sie auf einen Spaltenkopf der Takétken.

Durch die Schaltflachen im rechten Teil der Seésteht die Moglichkeit neue
Benutzerkonten zu erstellen und bereits bestehBadetzerkonten zu bearbeiten, zu
deaktivieren/aktivieren oder zu l6schen.

4.2.2.1.1 Benutzerkontentbersicht

) Konto ist Offline

g Konto ist Online

: Aktiviertes Konto

o Deaktiviertes Konto.

b Abgelaufenes Konto

Benutzername Der Login Name des Benutzers fur dmédung

Name Vorname und Nachname des Benutzers

Guthaben vorhandenes Guthaben auf dem Benutzerkonto
Uberziehungsrehame@eigt den zugelassene Uberziehungslimit des Berkaatos an

Schaltfachen:

Neues Konto erstellen Sie kdnnen hier ein neuesiterkonto hinzuflgen.

Konto bearbeiten Sie kénnen hier das ausgewahhetBerkonto bearbeiten.

-19 -




MyCyberCafe und SiteCharge Benutzerhandbuch

Konto I6schen Sie konnen hier das ausgewdahlte Berkdnto. l6schen. Den
Léschvorgang missen Sie spater noch mal bestatigen.

Konto aufladen Mit dieser Funktion kénnen Sie demsgewéhlten Benutzerkonto
einen Geld-Betrag hinzufugen.

Artikel verkaufen Mit dieser Funktion koénnen Sie dem ausgewahlten uBsm

Artikeln verkaufen. Den gesamten Betrag kann baabk oder aus
dem Guthaben abgebucht werden.

Konto  deaktivieren/Sie kénnen hier das ausgewéhlte Benutzerkonto idesakin ode

aktivieren aktivieren. Mit einem deaktivierten Konto kanntsider Benutzer
nicht mehr anmelden

Kontoverlauf Sie rufen den Kontoverlauf zum jeweilssgewahlten Benutzerkonto
auf

Buchungsubersicht Sie rufen den Buchungsibersiamin zeweils ausgewahlten

Benutzerkonto auf

4.2.2.1.2 Filter

Mit dem Filter oberhalb der Tabelle haben Sie di@ghthkeit, gezielt nach dem
Benutzernamen, dem Kontostatus oder dem NachnaoreBenutzern zu suchen. Geben Sie
den Suchbegriff oder Anfangsbuchstaben im Feld B Tabelle wird automatisch
aktualisiert und zeigt nur die Benutzer an, aufdieeangegebenen Kriterien zutreffen

4.2.2.1.3 Benutzerkonto hinzufiigen/bearbeiten

Ein neuer Benutzer wird Uber die Schaltflache "Nelento erstellen” Neu angelegt. Das
Konto von bestehenden Benutzern kann mit einem Blapgk oder Uber die Schaltflache
"Konto Bearbeiten" gedffnet werden.

Anschlie3end o6ffnet sich ein neue Fenster, wo 8msgmliche Information und Kontodaten

des Benutzers erfassen. Diese Benutzerangaben rkoSie jederzeit bearbeiten oder
korrigieren.
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| Edit user account

x

“User seting | Advanced sefting |

- Login infarmation

|lzer name

|cristian0

-Change passward..

Account zething

T ariff

| Drefault

|v|

Balance

-0.10 e'

Thiz User account iz act

O

Expiration date

Uzer account will expire
of dapz after the firzt lag

O

|Jzer account will expire

of dapz after the lazt lagin

WE

| 24.03.2010

Di Days
|

DI Dayz

~|

ia number
it

iha number

R
Benutzername Der Login Name des Benutzers fur dméldung
Passwort Passwort des Benutzers beim Login amtClien

Passwort wiederholen

Zur Bestatigung geben Siee éiheut das Passwort ein

Tarif Wahlen Sie den Tarif aus, der fur dieses Konerwendet werden
soll

Guthaben Vorhandenes Guthaben auf dem Benutzerkohtoer die
Schaltflache ,Konto aufladen” kénnen Sie Geld ehiea

Dieser BenutzerkontdAktivieren Sie diese Checkbox um dieses Benutzeden

ist aktiv aktivieren.

Ablaufdatum nachAktivieren Sie diese Checkbox so lauft dieses Begrkbnto nach

ersten Anmeldung einer Anzahl von Tagen nach der ersten Anmeldung a

Ablaufdatum nachAktivieren Sie diese Checkbox so lauft dieses Begrkbnto nach

letzten Anmeldung |einer Anzahl von Tagen nach der letzten Anmeldabg

Ablaufdatum Aktivieren Sie diese Checkbox um eiastés Ablaufdatum dieses
Benutzerkontos festzulegen.

Unbegrenzte Aktivieren Sie diese Checkbox, um einen unbegrefai¢habent

Uberziehungsrahmen | Uberziehungsrahmen fiir diesen Benutzer zu erteilen.

Zugelassene Tragen Sie hier den Guthaben-Uberziehungslimit efin

Uberziehungslimit Uberziehungslimit ist die betraglich eingeraumte

Uberziehungsmaoglichkeit fur dieses Konto.
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4.2.2.1.4 Kontoverlauf.
Der Kontoverlauf (Historie) zeigt Ihnen die staishe Informationen zu den Sitzungen zum
jeweils ausgewahlten Benutzerkonto. Den Kontovérl@ginnen Sie Uber die Schaltflache
~Kontoverlauf* aufrufen.

History for messi (=2

| Fitter

() Preselection i- tal u
(3 User defined [23.04.2011 »| — [napsa0it -

Showrspott | | Pintreport

I Session statistic

[rate 5 | Desenphion | Admin | Duration i'Tact Duration | Cost
30.04.2017 04:13:08 Uszer messi Adminiztrator 00:01:44 b 00:02:00 h 007 €
30.04.2011 03:45:56 Uszer messi Adminiztrator 00:22:05 h 00:23:00 h 077 €
30.04.2011 01:31:01 Uszer: messi Administrator 00:30:23 b 00:31:00 h 1.03€
30042017 07:24:01 Uszer messi Adminiztrator 00:05:59 h 00:06:00 h 020€
30.04.2017 01:14:28 Uszer: messi Adminiztrator 00:08:16 h 00:09:00 h 0.30€
23.04.2011 20:46:58 User: messi Administrator 04:18:29 h 04:13:00 h 863€
29.04.2011 15:10:33 Uszer messi Adriniztrator 01:25:11 h 01:26:00 h 2878
29.04.2011 12:29:15 Uszer messi Adminiztratar 00:00:09 h 00:01:00 h 003&
23.04.2011 01:43:10 User: messi Administrator 02:03:31 h 02:04:00 4138
085547 R | 030100k 18,03%]

Sie haben die Mdglichkeit Uber den Filterfunktiemen bestimmten Zeitraum auszuwahlen,
fur den Sie den Kontoverlauf sehen moéchten. AneBleind kobnnen Sie den Veralauf-Bericht
gleich ausdrucken. Der Kontoverlauf bleibt aber rabmm weiterhin auf dem Server
gespeichert, sodass Sie auch den historischen Wetts Kontos noch lange Zeit (z.B im
Missbrauchsfalle) im Nachhinein einsehen kdénnen.

4.2.2.1.5 Buchungstbersicht

Die Buchungsubersicht zeigt Ihnen alle ausgefufit@nsaktionen und Buchungen zum
jeweils ausgewahlten Benutzerkonto. Die Buchungsitle konnen Sie dber die
Schaltflache ,Buchungsubersicht* aufrufen.
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N
Transaction overview for cristiano

G 17032010 21;25:04
518032010 14:26:18
‘,$ 13.04:2010 21:54:34
o 2004201014426
@4 28.06.201012:08:51
L ZR0G201013:10:53
o ZR06201013:10:53
4 26.06.20101310:53
5 ZR0G201013:10:53
5 ZR0E201013:10:53

Credit: 11.00£
Session: 660 Min
Credit: 10,00 £
Session: 600 Min
Credit: 10,00 £
1% Fanta

1 Coffee

1% Cola

1% Fanta

1 Coffes

11.00€

11,008

1oo0e

-10.00€

10,00
-1.00€
080 €
-1.00€
-1.00€
0.80&

4.2.2.1.6 Benutzerkonto deaktivieren

Mit einem deaktivierten oder abgelaufenen Kontorkder Benutzer sich am Client nicht
anmelden. Der Service Personal kann manuell jed&inen Benutzerkonto deaktivieren

oder einen deaktivierte Benutzerkonto wieder a&tem.
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4.2.2.2 Prepaid-Codes

Prepaid codes

Q X
J Fitter
Cade list name (1 [~ ]
Frepaid code | |
Status [1am [7]
| . Reset: ; J
I Prepaid codes administration
i | | Prepaid code | Balance [Sald |1
0l M IS | Cislecodelist |
@ 306052 1.25€ %
@ . 13wes8 200€ O | . [l et sty ; J
200€ :
ed L e 2 | : Export code list J
@ 225ih{) 200€ : <
@ Bqiczk 000€ | Prirtcodelit |
@ 2qelif 200€
@ 8707qd 200€ O :
@ 457ecd 200€ | l Editeods i J
@ 20 i - | Deletecode J
@ o3t 2008 O — -
@ wgBdnn 200€ O L i J
@ Ofbaw 200€ | — :
@ FrqduE 2008 O [ Disable cade: J
@ kElg4a 200€ O ;
@ dB6 44w 20 O | Aecounthistoy |
@ binga ene o 3 | Transaction averview |
Y s dlL 200 & = - 2

Im Codeverwaltung von CyberCafe werden alle Pre@aides verwaltet. Im linken Bereich

werden die bestehenden Prepaid-Codes in einerl€abejezeigt. Die Sortierung wird
geandert, wenn Sie auf einen Spaltenkopf der Takétken.

Durch die Schaltflachen im rechten Teil der Seéstéht die Mdglichkeit neue Codelisten zu
erstellen und bereits bestehende Prepaid-Codesarbditen, zu deaktivieren/aktivieren oder

zu loschen.

4.2.2.2.1 Codelistetibersicht

o Prepaid-Code-Konto ist Offline

i Prepaid-Code-Konto ist Online
Aktiviertes Prepaid-Code-Konto

fee Deaktiviertes Prepaid-Code-Konto

Abgelaufenes Prepaid-Code-Konto

P-rfepaid-Code

Prepaid-Code. Bezeichnung

Guthaben vorhandenes Guthaben auf dem Prepaid{Cmte-

Verkauft Zeigt an, ob der Prepaid-Code. Verkaduft is

Schaltflachen:

Codeliste erstellen Sie kdnnen hier einen Liste Roepaid-Codes Neu erstellen, oder zu
einem bestehenden Codeliste hinzufligen.

Codeliste l6schen Sie konnen hier den ausgewéhktigelee Codeliste. 16schen. Den
Léschvorgang missen Sie spater noch mal bestatigen.
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Codeliste exportieren

Mit Hilfe dieser Schaltflachaben Sie die Moglichkeit den aktug
Codeliste in einem Format zu erstellen, die Siaschliel3en
speichern oder ausdrucken kénnen

lle

Codeliste drucken

Mit Hilfe dieser Schaltflacheb&a Sie die Moglichkeit den aktue
Codelise auszudrucken.

e

Code bearbeiten

Sie kbnnen hier den ausgewéahlpaiEr&ode. Bearbeiten.

Code loschen

Sie kbnnen hier den ausgewahlte Br€male aus der Liste. I6schg
Den Léschvorgang missen Sie spater noch mal lgpstati

Code verkaufen

Mit dieser Funktion konnen Sie dersgawahlte Prepaid-Co
verkaufen. Die Zahlung erfolgt in Bar.

Code aktivieren
deaktivieren

Sie konnen hier das ausgewahlte Code-Konto deektni ode
aktivieren. Ein deaktivierte Prepaid-Code kann nethgelost werde

Kontoverlauf

Sie rufen den Kontoverlauf zum jewedlssgewéhlten Code-Kon
auf

Buchungsibersicht

Sie rufen den Buchungsubersight pweils ausgewahlten Coqg

e_

Konto auf

4.2.2.2.2 Filter

Mit dem Filter oberhalb der Tabelle haben Sie dighthkeit, gezielt nach einem Code, dem
Kontostatus zu suchen. Geben Sie den Suchbeggif Adfangsbuchstaben im Feld an. Die
Tabelle wird automatisch aktualisiert und zeigt rdie Code-Konten an, auf die die
angegebenen Kriterien zutreffen

4.2.2.2.3 CodelListe hinzufigen/ Prepaid-Code beaglien
Wollen Sie ein Prepaid-Code-Konto bearbeiten, dafinlen Sie zun&chst einen Prepaid-
Code-Konto aus der Liste, und wahlen dann die $taie ,Code Bearbeiten”

Edit prepaid code

I Edit prepaid code

r Prepaid code

|hnl]uhlBiE3

Account zetting

T i | Defaul

Balance

Thiz Prepaid-Code iz active

] Expirstion date

of dayz after the first login

of dayz after the lazt login

Frepaid-Code will expire in a number |

Prepaid-Code will expire ina number |

[] Prepaid-Code will expire after a single use

Ok

i

| ganed (e
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Wollen Sie einen Prepaid-Code-Liste Neu erstelbeler zu einem bestehenden Code-Liste

hinzuflgen, dann wéah

len Sie bitte die Schaltflddtheue Codelist erstellen "

I Create code list X

I Create code list

Code list name |EDde-Lis

t buky?

Humber |2D

Character length | 10

Code balance | 00 {:i
Account setting
Tarif | Defaul i
[] E=piration date ES_ENE |
[] Prepaid-Code will expire in a number IS
of days after the first login | ﬂ Daps
[ Prepaid-Code will expire in & number —
of days after the last login ‘ 1| Days

i Frepaid-Code wall expire after a single use

|-_ Carcel J |.__ Lreate list: J

Anschlie3end 6ffnet sich einen neue Fenster zurgabia der Code- bzw. Codelisten-
Information, die auch spater bearbeitet oder kmrigverden kann.

Anzahl

Geben Sie hier die Anzahl der Codes aneditellt werden sollen.

Zeichenlange

Geben Sie hier die Lange des Codes a

Code-Guthaben

Geben Sie die Hohe des Guthabens an.

Tarif

Wahlen Sie den Tarif aus, der fur diesen Komerwendet werde
soll

Dieser Code ist aktiv

Aktivieren Sie diese Checkboxdiesen Kontos zu aktivieren.

A4

Ablaufdatum nachAktivieren Sie diese Checkbox so lauft dieses Rdefade-kontd
ersten Nutzung nach einer Anzahl von Tagen nach der ersten Nutaing.
Ablaufdatum nachAktivieren Sie diese Checkbox so lauft dieses &t ode-kontg
letzten Nutzung nach einer Anzahl von Tagen nach der letzten Ngjfzab..
Ablaufdatum Aktivieren Sie diese Checkbox um eimstés Ablaufdatum f

dieses Prepaid-Code-konto festzulegen.

Ir

Konto lauft nach eine

tAktivieren Sie diese Checkbox so lauft dieses Rdeldanto nach

einmaligen Nutzung a

oder ersten Nutzung ab.
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4.2.2.2.4 Codeliste drucken.

p& Code-List 80id (50 Codes) 26,06 2010 17. 46 51.pdf - Adobe Reader

Datei Bearbeiten Anzeige Dokument ‘Werkzeuge  Fenster  Hilfe *®
=& € g emEe] GG e
s
Code-List S0id (50 Codes) 1
IntemetCafe IntematCafe intenesCafe
Code: A7 gxpfvdpd Code: c164hknr7g Code: 1s460av4us
Amount 2,00 € Amount 2,00 € Amount 200€
IntemetCafe IntenetCafe IntemetCafe
Code: boluhf6ies Code: SbiTd85bTn Code: Ora88315b8
Amount 200€ Amount 2,00 € Amount 200€
EIntermetCafe IntemetCafe intemetCafe
Code: j3g208hp16 Code: Goe5hTding Code: dsrirc618
Amount 200€ Amount 2,00 € Amount 200€
IntemetCafe IntemetCate IntemetCafe
Code: 1key3Iawy48 Code: niE585480Ic Code: xB82wnillyqg
Amount 2,00 € Amount 2,00 € Amount 200€
IntematCafe IntematCafe InternesCafe
Code: Stg6d3wpih Code: 35wvtB55k5 Code: kds4p43kis
Amount 200€ Amount 2,00 € Amount 200€
[ 1 T 1 T 1 5]

Wollen Sie einen Prepaid-Code-Liste drucken, daéhlen Sie zunachst einen Prepaid-Code-
Liste aus der Codeliste-Namens und wéahlen danBchaltflache ,Codeliste drucken*

4.2.2.2.5 Kontoverlauf.
Der Kontoverlauf (Historie) zeigt Innen die stasishe Informationen zu den Sitzungen zum
jeweils ausgewahlten Code-konto. Den Kontoverladhrien Sie Uber die Schaltflache
~Kontoverlauf* aufrufen.

Sie haben die Mdglichkeit Gber den Filterfunktiemen bestimmten Zeitraum auszuwahlen,
fur den Sie den Kontoverlauf sehen méchten. AneBleind kbnnen Sie den Veralauf-Bericht
gleich ausdrucken. Der Kontoverlauf bleibt aber raemi weiterhin auf dem Server
gespeichert, sodass Sie auch den historischen Weatts Kontos noch lange Zeit (z.B im
Missbrauchsfalle) im Nachhinein einsehen kdnnen.

4.2.2.2.6 Buchungsubersicht

Die Buchungsubersicht zeigt Ihnen alle ausgefufimansaktionen und Buchungen zum
jeweils ausgewdahlten Benutzerkonto. Die Buchungsiti® konnen Sie Uber die
Schaltflache ,Buchungsubersicht* aufrufen.

4.2.2.2.6 Prepaid-Code deaktivieren

Mit einem deaktivierten oder abgelaufenen Prepaidekann sich der Benutzer am Client
mit diesem Prepaid-Code nicht anmelden. Der SeR@sonal kann manuell jederzeit einen
Prepaid-code deaktivieren oder einen deaktivier@dtd-code wieder aktivieren.

4.2.2.3 Servicepersonal

Im Personalwaltung von MyCyberCafe werden alle @watkonten verwaltet. Im linken
Bereich werden die bestehende Personals in eirsl€angezeigt. Die Sortierung wird
geandert, wenn Sie auf einen Spaltenkopf der Takétken.
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Durch die Schaltflachen im rechten Teil der Sedstbht die Mdglichkeit neue
Peraonalkonten mit Zugriffrechten zu erstellen backits bestehende Peraonalkonten zu
bearbeiten, oder zu l6schen.

Der Administrator-Konto kann nicht geléscht werdend besitzt alle Zugriffrechte auf die
Software.

| Service Staff o x

IAdminis’rra’rion of service staff

o 1
| Uzer name | First name: | Last name

& Administrator
. Stephan

Ein neuer Personal wird Uber die Schaltflache "Hiiigen" Neu angelegt. Das Konto von
bestehenden Personals kann mit einem Doppelkliek dber die Schaltflache " Bearbeiten"
geoffnet werden.

Anschlie3end o6ffnet sich ein neue Fenster, wo 8ms@mliche Information und Kontodaten
des Personals erfassen. Diese Personalangaben nkdiee jederzeit bearbeiten oder
korrigieren. Legen Sie auch die Zugriffrechtedigsen Personal fest.

Wollen Sie ein Personalkonto I6schen , dann wéasBlerrunachst einen Personal aus der Liste

, und wahlen dann die Schaltflache ,Entfernen®. ¢atieR3end mussen Sie den Léschvorgang
bestatigen
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| Edit Service Staff x

[ Cloze MyCuberCafe -~
Edit terminalz
[ Edit Tariffs/Security groups

Edit user accounts

Edit preapaid codes

[] Edit employes accounts

[ Edit praducts and offers

[ Edit MyCyberCafe configuration
Shutdown, restart or log off terminals
Send mezzages to terminalz

Start a postpaid seszion

Start a prepaid sezsion

Start a uzer sezzion

Start a code session

Start a guest sezsion

Settle session

Cancel. logout or Continue sezsion
Sell products, creditz, prepaid codes
[ Show cazh report

[ Show tranzaction repaort
| o B e | : Lot

— Caneel | | oo |

Mit dem Zugriffrechten auf MyCyberCafe bestimmter &elche Funktionen ein Mitarbeiter
betétigen darf.
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4.2.2.4 Terminals und Computern

Terminals and Computers

I Administration of Terminals

tuCuberCate sarver allows centralized activation and control of pour computer work stations.
ou can add acceszones. Thiz allows for example the biling of scanners, pool tables.

| | Mame | Postpaid-T anff | Prepaid-T ariff ! SecUity group
@ 0 Teminall Defauit Defauit Defaul
@ B¢ Temina 2 Default Default Default
@ @ Temina 3 Default WIP Prices Default
@ & Temind 4 Diefault Default Default
@ @ Teminal5 [Diefault [Diefault Diefault
@ & Teminalb Diefault Diefault Default
@ % PlayStation 1 Default Default Default
@ @ PlayStation 2 Default Default Default
@ @ Billard1 Default Default Default
@ @ Bilard2 Default Default Default

4.2.2.4.1 Clientsuibersicht

o Computer ist Offline
i Computer ist Online
=] Aktivierte Computer
=] Deaktiviertes Computer.

Postpaid-Tarif Ausgewahlte Tarif , der fur

verwendet werden soll

einesfaid-Sitzung an diesem Clie

Nt

Prepaid-Tarif Ausgewahlte Tarif , der fur

verwendet werden soll

eine paiel-Sitzung an diesem Clie

nt

SicherheitsgruppeAusgewahlte Sicherheitsgruppe
ausgefuhrt werden soll

, die an diesem Ctenpibertragen un

d

4.2.2.4.2 Client anlegen

Sobald die Client-Sotware zum ersten mal gestariet, wird der entsprechende Terminal
automatisch in der Clientliste beim Server hinzugef

4.2.2.4.3 Client bearbeiten
Client auswahlen

Schaltflache Bearbeiten” drucken
Name angeben

Postpaid-Tarif , Prepaid-Tarif, und Sicherheitsgeipuswahlen.
Mit Schaltflache "Ubernehmen" oder "OK*" bestétigen
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4.2.2.4.4 Zusatzgerat anlegen

Schaltflache "Hinzuflgen" driicken

Name angeben

Postpaid-Tarif und Prepaid-Tarif auswahlen.

Mit Schaltflache "Ubernehmen" oder ,OK" bestétigeter neue Zusatzgerat ist nun angelegt

4.2.2.4.5 Zusatzgerat bearbeiten

Zusatzgerat auswahlen

Schaltflache "Berabeiten” dricken

Name angeben

Postpaid-Tarif und Prepaid-Tarif auswahlen.

Mit Schaltflache "Ubernehmen" oder ,OK* bestatigen

4.2.2.5 Produkte und Artikeln

Products and offers X

I Products and offers
Creating / editing products and product groups. The current existing product groups are displayed
to theleft. The aszociated products: are displaged to the right
Product groups —————————— Products
Product graup i | Hame: | Frice 4| Inenton
Crrink s “  LCoffes 0gos 5
Cola 1.00E 25
Fanta 1.00€ a
La e )8 S S -

Die Artikelverwaltung von MyCyberCafe zeigt lhnen kiner tabellarischen Ubersicht
Informationen zu allen angelegten Produkte und Gktaptuppen.

Die aktuelle vorhandene Produktgruppen werden larigezeigt. Rechts werden die Produkte
aufgelistet, die der jeweils ausgewahlte Gruppeatdnet sind.

Durch die Schaltflachen im unteren Teil der Se#stbht die Mdglichkeit neue Produkte oder

Produktgruppe hinzuzufiigen und bereits bestehendelute oder Produktgruppen zu
verwalten, oder zu léschen.
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Shaltflachen:

Wechselt zum ersten Datensatz in der Datenmenge

Wechselt zum vorherigen Datensatz

Wechselt zum ndchsten Datensatz

Wechselt zum letzten Datensatz in der Datenmenge..

Neue Produkt oder Produktgruppe hinzufligen

Ausgewahlte Produkt oder Produktgruppe entfernen

Ausgewahlte Produkt oder Produktgruppe bearbeiten

=)

Anderungen der ausgewahlte Produkt oder Produkpgripernehme

o] o] <~ o] ;] ] W[ N[ -
B0 S| EE

Bricht Anderungen der ausgewahlten Produkt odeditgruppe

4.2.2.5.1 Neue Produktsgruppe erstellen

Schaltflache Nummer"5" am unteren Teil der Prosigikippetabelle driicken

Name der Produktsgruppe angeben

.Mit Schaltflache Nummer "8" bestatigen - die n@weduktsgruppe ist nun angelegt

4.2.2.5.2 Produktsgruppe bearbeiten

Produktsgruppe auswahlen.

Schaltflache Nummer"7" am unteren Teil der Prosigiippetabelle driicken
Name der Produktsgruppe angeben

.Mit Schaltflache Nummer "8" bestéatigen —

4.2.2.5.3 Produktsgruppe léschen

Produktsgruppe auswahlen.

Schaltflache Nummer"6" am unteren Teil der Prosigiippetabelle driicken
Sicherheitsabfrage bestéatigen um die Produktsgrapggultig zu I6schen

4.2.2.5.4 Neue Produkt erstellen

Schaltflache Nummer"5" am unteren Teil der Proshalktelle driicken
Felder ausfiihlen

.Mit Schaltflache Nummer "8" bestatigen - der nBuedukt ist nun angelegt

4.2.2.5.5 Produkt bearbeiten

Produkt auswahlen.

Schaltflache Nummer"7" am unteren Teil der Prosialktelle driicken
Felder ausfiihlen

.Mit Schaltflache Nummer "8" bestéatigen —

4.2.2.5.6 Produktsgruppe l6schen

Produktsgruppe auswahlen.

Schaltflache Nummer"6" am unteren Teil der Proshaliktelle driicken
Sicherheitsabfrage bestatigen um der Produkt etiggiil I6schen
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4.2.2.6 Tarife und Sicherheit

? Tariffs and Security groups

Edit tariffs

[ Tarifts

, Default |
- WIP Prices %
- Guest Prices E g ]
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4.2.2.6.1 Tarife

[T Basic rate |WW&WW'|W‘E|

rGeneral
M arne |D efault |
Basicfee | 0,00 €]
Minirum price | 1|00 €|

- Countdawr timer

Display countdown timer when B0 Seconds left

r Price plan

&) Use zsimple pricing
{7 Use advanced pricing

B azic hourly rate ! 1,00 €|
Raound evemn in Min | 15 Min|
oo || pancer |

Tarif anlegen:Wenn Sie einen neuen Tarif erstellen mdchtenk&hcSie auf den Button
Hinzuflgen und geben dann zuerst den Namen defs &ari

Grundpreis: Unter Grundpreis versteht man den Entgelt, denkderde unabhangig von
Nutzungsdauer draufzahlen soll..

Mindestumsatz: Unter Mindestumsatz versteht man den Preis, deiKuaiede mindestens zu
zahlen hat.

Beispiel 1: Grundpreis=0,00 €, Mindestumsatz: 1,00 € Kosig20 €
Zu zahler=1,00 €

Beispiel 2: Grundpreis=1,00 €, Mindestumsatz: 0,00 € Kosig20 €
Zu zahlerr1,20 €

Beispiel 3: Grundpreis=1,00 €, Mindestumsatz: 1,00 € Kosig20 €
Zu zahlerr1,20 €
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Stundenpreis:

Basis-Stundenpreis| Geben Sie den Preis pro Stunde e

Abr. Intervall in Min | Geben Sie bitte die Taktung. a

Individuale Preis: Mit dem Individuale Preis konnen Sie beliebigeffétpreise erstellen.
Geben Sie dazu den Beginn und das Ende des IdgefialMinuten) sowie den Preis fir
diesen Zeitraum an. Klicken Sie auf "die Schaltfég+“, um das Intervall in die Liste zu
ubernehmen . Wiederholen Sie den Vorgang bis diderstellung abgeschlossen ist.

Tagespreise:die Tagespreise geben Ihnen die Mdglichkeit jehr@ochentag und Uhrzeit
unterschiedliche Preise festzulegen.

Dricken Sie die Schaltflache ,Hinzufligen®, um eimeuen Tagestarif zu erstellen.
Wahlen Sie den Zeitbereich und die Wochentagefaudje der gewéhlte Tarif gelten soll.

Tarifbeispiele
1. Sie wollen einen Stundenpreis von EUR 4.- amieder Kunde soll aber mindestens eine
Stunde bezahlen.
Erstellen Sie einen ,Stundenpreis” mit EUR 4.- yMindestumsatz“ EUR 4, ,Abr. Intervall
in Min“ 1 Minute.
2. Sie wollen einen Stundenpreis von EUR 2.-, dendé soll jede angefangene 20 Minuten
bezahlen.
Erstellen Sie einen ,Stundenpreis® mit EUR 2.- umMindestumsatz* EUR 0.-, ,Abr.
Intervall in Min* 20 Minuten..
3. Sie wollen fur die erste Stunde EUR 4.-, fur zlieeite Stunde EUR 2.-, und dann immer
EUR 1.- pro Stunde berechnen.
Erstellen Sie einen Individualtarif mit den folgemdintervallen:

1. Zeitblock 60 Minuten, Preis: 4,00, Pauschalpreis

2. Zeitblock 60 Minuten, Preis: 2,00, Pauschalpreis

3. Zeitblock 60 Minuten, Preis: 1,00, Pauschalpreis

Countdown-Z&hler anzeigen, wenn die Surfzeit:
Aktivieren Sie diese Checkbox, um einen Hinweismijator Ende der Surfzeit anzuzeigen,
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4.2.2.6.2 Sicherheitsgruppen

| Tariffs and Security groups x

Edit Security groups

et Drefault i _ ]

4.2.2.6.2.1 Zugriff

| Edit Security group

Eonhfigure

= Management

Logout
i Maintenance
- Print General

roup name efault
Window & Application group
- Keyboard & Dirves j =
- Windows Policies Default language  |Endlish :

Set up your access options for your clients. Use this feature for example; to allow the Login with
‘ﬁ usel accounts or Prepaid Codes

_["SiteChargeLogon page [

Show title bar
Show tarif information

[ Use defined Gresting text

Show pay and info bar

Show User logon bar
Allaw “Add Credit”
Show "Create User Account™ Button
Shaow Code lagon bar
Show language box
Show "Tems of Llse-Link

Richten Sie Ihre Zugriffoptionen fur lhre Clients.€Sie konnen z.B festlegen. ob Benutzer
am Client durch Benutzerkonto oder Prepaid-Codeggen durfen.
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Gruppenname . Der Gruppenname sollte den zu erstellendeneBigitsgruppe kurz
beschreiben

Standardsprache: Wahlen Sie bitte eine Standardsprache aus, adiaenBprache am Client
wieder auf die Standardsprache zuriickgesetzt WennKdinde sich ausloggt oder der
Computer abgerechnet wird.

Titelleiste anzeigen: Aktivieren Sie diesen Checkbox, um die Titelleishen Client
anzuzeigen

Tarifinformationen  einblenden:  Aktivieren Sie diesen Checkbox, um die
Preisinformationen am Client anzuzeigen

Benutzerdefinierte BegrufRungstext verwendenAktivieren Sie diesen Checkbox, wenn Sie
den Standard Begrif3ungstext durch einen benufzeedte Text ersetzen wollen.

Bezahldialog anzeigen: Aktivieren Sie diesen Checkbox, um Bezahl und
Informationendialog am Client anzuzeigen

Benutzeranmeldungsdialog anzeigenAktivieren Sie diesen Checkbox, damit die Kunden
sich mit Benutzername und Passwort anmelden kénnen.

,Guthaben aufladen® zulassen: Aktivieren Sie diesen Checkbox, um den Dialog zum
Aufladen von Guthaben durch Eingabe eines gultigegpaid-Codes aufzurufen, wenn die
Anmeldung mit einem Benutzerkonto durch unzureideeGuthaben misslingt

.Benutzerkonto erstellen“-Schaltflache anzeigenAktivieren Sie diesen Checkbox, um die
Erstellung von Benutzerkonten am Client zuzulassen.

Prepaid-Code-Anmeldungsdialog anzeigenAktivieren Sie diesen Checkbox, damit die
Kunden lhre Prepaid-Codes einlésen kdnnen.

Spracheauswahlimaoglichkeit einblendeAktivieren Sie diesen Checkbox, damit die Kunden
die Sprache im Anmeldungsbildschirm andern kdnnen.

Link ,Nutzungsbedingungen“ anzeigen: Aktivieren Sie diesen Checkbox, um den Link
»Nutzungsbedingungen* am Client anzuzeigen.

Ausloggen Schaltflache anzeigen: Bei Aktivierung wird ein Ausloggen Button in der
Client-Symbolleiste angezeigt, damit kénnen die #am am Client eigenstandig sich
ausloggen.

Bestellungsschaltflache anzeigemBei Aktivierung wird ein Bestellung Button in defi€ht-
Meni angezeigt, damit konnen die Kunden am Cliest@lungen aufgeben.

Mitteilung-Schaltflache anzeigen:Bei Aktivierung wird ein Mitteilung Button in derliént-
MenU angezeigt, damit kénnen die Kunden am ClietteMungen an Server schicken

Spracheauswahlmdglichkeit im Clientment einblendenAktivieren Sie diesen Checkbox,
damit die Kunden die Sprache im Client-Meni andié&men.
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4.2.2.6.2.2 Ausloggen

‘ Edit Security group

=1 Management

Access M By the Logout the user ensures that all Interet traces are delated . i.e: the SiteCharge will close al
i ogout] - funhing programs and teiminate all print jobs.
- Maintenance
T b P[_'nl Clear Intemet-Trace:
=i S_ecunty i 5
Windaw & Application Clear termporary intemet files
- Keyboard & Dirves Clear Cookies
- wfindos Policies Clear History

Clear personal certificates

Suztem action
& None ) Shutdown O Restart
Close windo
Cloze all open windows
Frint action
() None

() Cancel all print jobs

(&) Cancel only paused of incorrect print jobs

[

Durch Ausloggen werden ja nach Einstellung alleermetspuren geldscht, alle laufende
Programmen geschlossen und Druckauftrdagen beeHdst.konnen Sie festlegen, welche
Aktion nach dem Sitzungsende oder Ausloggen aufSt&tCharge Clients ausgefuhrt werden
soll.

Internetspuren l6schen
Aktivieren Sie die Funktionen einfach Uber die Qtimxxen , damit werden die entsprechende
Spuren nach dem Ausloggen geldscht.

Systemaktion
Schalten Sie die entsprechende Systemaktion UbeChizckboxen ein, wenn der Client nach
dem Ausloggen neu starten oder herunterfahrén sol

Fenstern schliessen
Aktivieren Sie diese Checkbox, um alle Fensterrhrdieam Ausloggen zu schliel3en

Druckaktion
Wahlen Sie bitte einen Druckaktion nach dem Ausbtoggus.
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4.2.2.6.2.3 Wartung

Maintenance
Configure mainteriance options

= Management
Access == s 2 W
! The spstem maintenance allows to shut down o restart the terminals at specific times.
- Logout I 0 !
[ [ alntenanice:
: Prirt
= Security
‘Window & Application Enable system maintenance
: Keyboard & Dirves — — —
‘windows Policies 1 | ek days | Time | s sterm achior
E}] Mon, Tue, Wed, Thu,Fri, Sat, 5un 22:00:00 Shutdown [ ‘
B Mon,Tue Wed,Thu Fri,5at, 5un 12:00:00 Restart %J
~ Delate:

Uber diese Funktion kénnen Sie fur jeden Wocheimdiyiduell festlegen, wann der Client-
Terminal heruntergefahren bzw. neu gestartet wesdén
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[=I- Mahagement

Aocess The Frint Monitoring allows to cantrol and set up a charge far print jobs on local or network. printers

. Logout B~ your Clients.
: Maintenance
B Frint
(=1 Securiy
*indow & Application Moritar printers
Kepboard & Dirves - -
SWindows Palicies Priniter name: |P.age‘|3rice-
v Allinstalled printers 0,50 | ]
W Apple Personal Laseririber NTR v2010,129 1,506 S

I

Die Druckuberwachung ermdglicht alle im Client adBerte Lokal- oder Netzwerkdrucker zu
Uberwachen und eventuell Ausdrucke abzurechnen.

Druckertiberwachung aktivieren Aktivieren Sie Chexbowenn Sie das Drucken
einschranken, tberwachen und/oder abrechnen méchten

Hinzufligen Sie konnen hier einen neuen Drucker abiveichende
Werten als die Standardeinstellung hinzuftigen..

Hinzufiigen/Bearbeiten

Druckername Wahlen Sie einfach den gewlnschtenkierwaus der Liste

aus, oder geben Sie einfach den Druckernamen eémSa
uberwachen wollen, falls der Drucker nicht im Serve

installiert ist.
Kunde muss DruckauftrageAktivieren Sie die Checkbox, damit der Kunde diteite
bestétigen Druckauftragen nochmal bestétigen soll
Druck erlauben Aktivieren Sie die Checkbox, damié &unden Uuber

diesen Drucker drucken kénnen

Drucker Einrichtung:

Installationshinweis fir Netzwerkdrucker: Achten Sie bitte darauf, dass Netzwerkdrucker
alslokale Druckerauf jedem der Client-Terminals einzeln eingerithterden missen
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Drucker, die Uber einen
Rechner im Netzwerk zur
Verfligung gestellt werden:

Am Server (dem Computer an dem der Druc
angeschlossen ist):

Installieren Sie den Drucker unter Windows wie gbnt
und geben ihn im Netzwerk frei.

An den Clients:
Gehen Sie Uber Start - Systemsteuerung - Drucker

1.

wn

No

8.
9.
10.
11.
12.
13.

und Faxgerate — Drucker hinzufigen(Assistentdi
startet)
Klicken auf ,Weiter*

ker

alog

,Lokaler Drucker, die an den Computer

angeschlossen ist ,, auswahlen
Klicken auf ,Weiter*

,Einen neuen Anschluss erstellen, Anschlusstyp:

Local Port ,, auswahlen
Klicken auf ,Weiter*
Es offnet sich einen Dialog mit dem Hinweis: b@r

Sie einen Anschlussnamen ein" Hier muss der Name

des Netzwerkdruckers angegeben werden!
\\PCServer\ AGFA-AccuSet v52.3

Klicken auf ,OK"

Druckersoftware bzw. Treiber installieren
Klicken auf ,Weiter*

Druckernamen eingeben

Klicken auf ,Weiter"

Klicken auf ,Fertigstellen®

z.B.

Eigenstandige
Netzwerkdrucker

Ein Eigenstandige Netzwerkdrucker ist ein Drucker einer
eigenen Lan-Anschluss hat und so eigenstandig ammgek

hangt.

An den Clients:
Gehen Sie Uber Start - Systemsteuerung - Drucker

1.

w N

ok

No

8.
9.
10.

und Faxgerate — Drucker hinzufiigen(Assistentdi
startet)

Klicken auf ,Weiter*

.Lokaler Drucker, die an den Compu
angeschlossen ist ,, auswahlen

Klicken auf ,Weiter*

alog

ter

.Einen neuen Anschluss erstellen, Anschlusstyp:

Standard TCP/IP Port ,, auswéhlen
Klicken auf ,\Weiter“

Es offnet sich einen Dialog mit dem Hinweis;

Geben Sie einen Druckernamen oder IP-Adress

e fur

das Gerat ein" Hier muss der Name oder dig IP-

Adresse des Netzwerkdruckers eingegeben we
z.B.\\192.168.0.5\ AGFA-AccuSet v52.3

Klicken auf ,OK"

Druckersoftware bzw. Treiber installieren

Klicken auf ,Weiter”

rden!
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11. Druckernamen eingeben
12. Klicken auf ,Weiter"
13. Klicken auf ,Fertigstellen®

Direkte Anschluss von lokalen Drucker an dem ClieaTerminal

Wenn Sie nur einen Client-Terminal betreiben, dadmmen Sie einen lokalen Drucker an
dem Client-Terminal installieren und direkt anseBgn.

Bei mehr als einen Client-Terminal muss dieser Reuciber einen Rechner , an dem die
Client-Software SiteCharge nicht installiert wordsin(Z.b. am Server, wo MyCyberCafe
l&uft), im Netzwerk zur Verfigung gestellt wird.

(Sieh bitte oben ,Drucker, die Gber einen RechmeNetzwerk zur Verfligung gestellt
werden®)

4.2.2.6.2.4 Fenster und Anwendung

Edit Security group

Window & Application

=1~ Managamearit
o heoess The window management allows to monitor window boses and application., you will be able to cloze
-+ Logout p undesired window boxes and terminate dangeraus prograrns
- Maintenance
: Print
= Security
5 tonitor window and application
" indaws Policies | Application-flame | MifindowTitle |windas-Class
@ taskmgr.exe aH 5
® IExplare.exe * *
@ Explorer.exe it *
All other windows will be @) allowed () dizabled

Die Fensterverwaltung ermoglicht Fenstern und émsungen besser zu tUberwachen. Sie
kénnen damit verhindern, dass Benutzer unerwindebtstern aufrufen oder geféhrliche
Programmen ausfihren.

Alle anderen Fenstern sind verboten
Aktivieren Sie diesen RadioBox, wenn ein Fensteerodrogramm, das nicht mit einem
Eintrag aus der Liste Ubereinstimmt, blockiert wird

Alle anderen Fenstern sind erlaubt
Aktivieren Sie diesen RadioBox, wenn ein Fensteerodrogramm, das nicht mit einem
Eintrag aus der Liste Ubereinstimmt, erlaubt wird.

Anzeige des Fensters verhindern.
Verhindert die Anzeige des definierten Fensters.
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Anzeige des Fensters erlauben
erlaubt die Anzeige des definierten Fensters

4.2.2.6.2.5 Tastatur und Laufwerke

i Edit Security group

Keyboard & Dirves

= Management

: Acoess The keyboard and drives security allows o intercept windows-critical key combinations,
- Logout = black the access ko CD-ROM drives and prevent the addition of remavable disk.
- Maintenance -

" Print
= Security
-~ window & Application
! Kepboard & Dirves
" ‘Windaws Palicies

Keyboard
tonitor keyboard

Please select all critical key combinatiors that should be suppreszed on the client terminal.

[ Windaws-key [ &lt+T ab ] aESC
[ ctl +ESC Chl+Shift+E ST [ shift+F10
[ &leFd [ CtrletiltsF12 Chil+alt+Del
“t'ou can add user defined key combinations that should be suppressed on the clhent terminal,
1.Key 2Key Ay 4 ke
| =] | =] ¥ [Keine
Suppressed key Combinations

CD-ROM drives and removable disk
Frevent opening of CD-ROM drawer

Lock Client-Terminal when removable disk is attached

———

Die Tastatur und Wechseldatentragersicherheit eliofig Windowskritische
Tastenkombination zu Uberwachen, CD-Laufwerke zarrsp und das Hinzufiigen von
Wechseldatentrager zu verhindern.

Tastatureingabe Gberwachen
Sie kénnen hier die Tastatureingabe abfangen, astemkombination deaktivieren.

Offnen der CD-ROM-Schublade verhindern
Aktivieren diese Option, um das Offnen der CD-ROKh&blade zu deaktivieren.

Client-Terminal beim Einsatz von Wechseldatentrdgesperren

Aktivieren Sie diese Option, um das Hinzufigen vowechseldatentrager (z.B. USB
Memorysticks) zu verhindern. Der Client-Terminatibt so gesperrt, bis der angeschlossene
USB-Stick entfernt wird
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4.2.2.6.2.6 WindowRichtlinien

Die Windows-Sicherheit-Richtlinien erméglicht Amdagen oder Sabotage an das
Betribssystem zu verhindern, und das Ausfuhrenbestimmten Funktionen oder
Programmen einzuschrénken.

Windows-Benutzerkonten:
Hier legen Sie fest, unter Welche Windows-Benutaet&, dieses Sicherheitsrichtlinien zu
installieren und auszufthren.

Laufwerke ausblenden/sperren
Hier konnen Laufwerke im Windows gesperrt und absgndet werden.

4.2.2.7 Einstellung
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4.2.2.7.1 Kassenbon

Firmenname: Hier kdnnen Sie die Daten lhrer Firma eintrageiesP erscheinen auf allen
Berichten und Belegen

Beleg-Kopf: Hier konnen Sie die Informationen (z.B. Offnungea®eintragen. die in der
oberen Halfte des Kassenbons erscheinen.

Beleg-Fuss:Hier kbnnen Sie die Informationen eintragen, die Ende des Kassenbons
erscheinen.

Druckername: Wahlen Sie hier den Drucker, auf dem Sie Kassendamcken méchten

4.2.2.7.2 Akustische Warnungen
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Hier kdnnen Sie wav-Dateien angeben, die bei bestan Aktionen vom Server abgespielt
werden.

4.2.2.7.3 Wahrung und Taxes

Wahrungsformat: Legt fest, ob die Wéahrung vor oder hinter demr&@gtingezeigt werden
soll.

Taxes bearbeiten: Hier kdnnen Sie verschiedene Mehrwertsteuerdéatzrodukte, Client
und Drucknutzung festlegen.

4.2.2.7.3 Datensicherung

Die tagliche Datensicherung dient dem Schutz vaebaerlust durch Hardwareschaden,

Diebstahl oder Computerviren. Im Notfall kbnnen Bie Daten aus einer Sicherungskopie
wiederzuherstellen.
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Automatische tagliche Datensicherung aktivierenAktivieren diese Checkbox so kénnen
die automatische tagliche Datensicherung durchgefigrden.

Datensicherung taglich um.....Uhr ausfihrenGeben Sie die Zeit an, an dem die
automatische tagliche Datensicherung stattfindet.

Sicherungsdateien, die alter als.....Tage, l6sche@eben Sie an, wie viel Tage lhre
Sicherungskopien aufbewahrt werden sollen

Manuelle Datensicherung:Betatigen Sie diese Schaltflache, um die Manuelle
Datensicherung durchzufihren.

Manuelle Datenwiederherstellung:Betatigen Sie diese Schaltflache, um den aktuellen
Datenbank zu einem friheren Zeitpunkt manuell zdetherstellen.

4.2.3 Menupunkt "Aufgaben”

Benutzerkonto erstellen:Hier kbnnen Sie einen Benutzerkonto erstellen.

Mitteilung an ausgewahlte Terminals sendenHier kénnen Sie eine Mitteilung an alle
ausgewahlte Online-Terminals mit aktuellen SitzGegden.

Mitteilung an alle Terminals senden: Hier kdnnen Sie eine Mitteilung an alle Online-
Terminals mit aktuellen Sitzung Senden

Ausgewahlte Terminals ausschaltenHier konnen Sie alle ausgewéhlte Online-Terminals
herunterfahren

Ausgewaéhlte Terminals neu starten:Hier konnen Sie alle ausgewéhlte Online-Terminals
neustarten.

Alle Terminals ausschalten: Hier konnen Sie alle Online-Terminals herunterdah Die
Funktion eignet sich insbesondere zum Herunterfalaléer Rechner wenn das Geschéft
geschlossen wird.

Alle Terminals neustarten: Hier kdnnen Sie alle Online-Terminals neustarten

Unbenutzte Terminals ausschaltenHier konnen Sie alle Online-Terminals herunteréah
an denen keine aktuelle Sitzung gestartet ist.

Unbenutzte Terminals neu starten:Hier kénnen Sie alle Online-Terminals neustartm,
denen keine aktuelle Sitzung gestartet ist
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4.2.4 MenUpunkt "Statistik"

4.2.4.1 Kassenbericht

Der Kassenbericht gibt Ihnen einen detaillierteretblick tber lhre Bar-Kassenumsétze. Es
wird einen Kassenbons- Historie gefuhrt. die jeet abrufbar sind.

Filter:

Vorauswahl Hier kdnnen Sie einen vordefinierte Zeitraum flmrelhAuswertung
auswahlen

Benutzer Sie kénnen hier einen Zeitraum fur lhre Auswerttexjlegen

definiert

Admin Wahlen Sie diese Aktion, wenn Sie nur den rbbek tber Ihre

Kassenumsatz, die von dem ausgewahlten Serviceigetatigt sind.

Berichtvorschau Mit Hilfe dieser Schaltflache hal&ie die Mdglichkeit den Statistik |in
einem Format zu erstellen, diSie anschlielend speichern ©
ausdrucken kénnen .

Bericht drucken| Mit Hilfe dieser Schaltflache kdnngie den erstellten Bericht ausdrucken
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4.2.4.2 Buchungsbericht

der Buchungsbericht gibt Ihnen einen detailliertdibersicht tber alle durchgefiihrte
Buchung- Transaktionen.

Filter:

Vorauswabhl Hier kdnnen Sie einen vordefinierte Zeitraum flmrelhAuswertung
auswahlen

Benutzer Sie kdnnen hier einen Zeitraum fur lhre Auswerttesilegen

definiert

Admin Wahlen Sie diese Aktion, wenn Sie nur den fBliek (iber lhre Statistik
die von dem ausgewahlten Servicepersonal getatidt s

Berichtvorschau Mit Hilfe dieser Schaltflache hal&ie die Mdglichkeit den Statistik

einem Format zu erstellen, die Sie anschlieBendeickern ode
ausdrucken konnen .

in

=

Bericht drucken

Mit Hilfe dieser Schaltflache kdnn®ie den erstellten Bericht ausdruc

KEN

Bezahlung Wabhlen Sie die Bezahlung aus
Ware Wahlen Sie die Warenkategorien aus
Bericht:

.-"§

Betrag wurde an der Kasse bar bezahl

Betrag wurde aus dem Guthaben abgebuc
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4.2.4.3 Logins Statistik

Die Logins Statistik gibt Ihnen einen detailliertgbersicht iiber alle Sitzungsverlaufe.

Filter:

Vorauswabhl Hier kdnnen Sie einen vordefinierte Zeitraum flmrelhAuswertung
auswahlen

Benutzer Sie kénnen hier einen Zeitraum fur lhre Auswerttexjlegen

definiert

Admin Wahlen Sie diese Aktion, wenn Sie nur den rdliek Uber die Statistik
die von dem ausgewahlten Servicepersonal getatigit s

Terminal Wahlen Sie diese Aktion, wenn Sie nur tiserblick Uber die Statistil

die an dem ausgewahlten Terminal getétigt sind.

7N

Berichtvorschau

Mit Hilfe dieser Schaltfliche haltie die Mdglichkeit den Statistik
einem Format zu erstellen, die Sie anschlieBengiclsprn  ode
ausdrucken konnen.

in

=

Bericht drucken

Mit Hilfe dieser Schaltflache kdnn@ie den erstellten Bericht ausdruc

KEN
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4.2.2.4 Umsatz Statistik

Die Umsatz-Statistik gibt Innen einen detailliertéberblick tiber Ihre Tages-Bar-Einnahmen

Filter:

Vorauswabhi Hier konnen Sie ran vordefinierte Zeitraum fur lhre Auswertu
auswahlen

Benutzer Sie kénnen hier einen Zeitraum fur lhre Auswerttexjlegen

definiert

Admin Wahlen Sie diese Aktion, wenn Sie nur den fbliek tiber lhre Statistik

die von dem ausgewahlten Servicepersonal getatigit s

Berichtvorschau

Mit Hilfe dieser Schaltfliche hal&ie die Mdglichkeit den Statistik
einem Format zu erstellen, die Sie anschliel3endeiclsern ode
ausdrucken kénnen .

in

=

Bericht drucken

Mit Hilfe dieser Schaltflache kdnngie den erstellten Bericht ausdruc

Ken
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4.2.2.5 Statistik

daten loschen

Hier haben Sie die Moglichkeit, Statistikdaten diltig zu I6schen.
Statistik und Zeitraum auswahlen
Schaltflache "Ausfihren" driicken

Sicherhe

4.3 Terminal

itsabfrage bestatigen um die Statistikdatelgultig zu 16schen

Kontextmeni (rechte Maustaste)

Postpaid-
Sitzung starten

Der Client wird vom Server freigeschaltet, der Kendahlt nacl
Sitzungsende (Postpaid)

Prepaid-Sitzung
starten

yDer Client wird fir eine bestimmte Geld oder Zatw Server freigeschalt
, der Kunde zahlt im voraus(Prepaid)

Gast-Sitzung
starten

Der Client wird kostenlos vom Server freigeschaltet
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—_ =
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=
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Benutzer- Nach Anwahl dieser Funktion wird am gewahlten Tieah einen

Sitzung starten| Benutzer-Sitzung gestartet. Diese Funktion ist oh&m " Login mit
Nickname und Passwort "-am Client vergleichbar,

Code-Sitzung |Nach Anwahl dieser Funktion wird am gewahlten Tieah einen Code

starten Sitzung gestartet. Diese Funktion ist mit dem "ibogit Prepaid-Code '
am Client vergleichbar,

Guthaben Mit dieser Funktion koénnen Sie einem Terminal einGeld-Betrag

aufladen hinzuflgen

Artikeln Betatigen Sie diese Funktion, wenn Sie Artikeln uRdbdukte zun

verkaufen gewdéhlten Terminal verkaufen wollen., die Bezahlamfplgt Bar an de
Kasse oder nach dem Ausloggen

Sitzung Nach Anwahl dieser Funktion wird die aktuelle Sitiguam gewéhlte

abrechnen Terminal abgerechnet.

Sitzung Mit dieser Funktion kdnnen Sie die aktuelle Siguam gewahlte

abmelden Terminal beenden.. Diese Funktion ist mit dem "Aggken"-Buttor
vergleichbar,

Sitzung Nach Anwahl dieser Funktion wird die aktuelle abg#tete Sitzung am

fortfihren gewahlten Terminal weitergefihrt.

Sitzung Nach Anwahl dieser Funktion wird die aktuelle Sitguam gewéhlte

stornieren Terminal beendet, Ohne sie abzurechnen

Terminal Nach Anwahl dieser Funktion wird der gewahlte Termhausgeschaltet

ausschalten

Terminal neuNach Anwahl dieser Funktion wird der gewahlte Termhneugestartet

starten

Windows Nach Anwahl dieser Funktion wird der Windows am gbklten Terminal

abmelden abgemeldet

SiteCharge Nach Anwahl dieser Funktion wird der SiteCharges@iSoftware am

beenden gewahlten Terminal beendet

Mitteilung Nach Anwahl dieser Funktion wird eine Mitteilung @ewahlten Terminal

Senden gesendet
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4.4 Abrechnen und verkaufen

der Abrechnungs- und Verkaufsdialog wird erreietenn Sie einen Client abrechnen, eine
Prepaid-Sitzung Starten, Geld/Zeit an die aktueB#zung hinzufliigen, Bar-Verkauf, oder
Verkauf an die aktuelle Sitzung tatigen wollen.

Abrechnungsdetaill: Rechts werden alle abzurechnende Artikeln und Alioaufgelistet.
Zum Lo6schen einer Aktion 6ffnen mit der rechten Btaste das Kontextmeni und Dricken
die Schaltflachen ,Entfernen®.
Total: Die Summe der Kosten gibt den Betrag an, derdhlish an Kosten angefallen ist
Zahlungsart: Wahlen Sie zwischen die Zahlungsarten:

Der Kunde zahlt Bar an der Kasse

Der Kunde zahlt nach dem Ausloggen

Der Betrag wird aus dem Guthaben abgebucht
Geld einzahlen: Mit dieser Funktion kénnen Sie einem Terminal, rodimen Konto einen
einzugebenen Betrag einzahlen. Geben Sie den Beitnagnd Dricken Sie die Schaltflache
,Einzahlen®
Vorausbezahlte Surfzeit:Mit dieser Funktion kbnnen Sie einen Prepaid-Siizstarten:

Geben Sie die beabsichtige Surfzeit ein,

Die Schaltflache ,Berechnen” driicken, und den Praiberechnen

Dricken Sie die Schaltflache ,Hinzuftigen®.
Produkte und Artikeln: Mit dieser Funktion kdnnen Sie einen Produkt vef&au

Wahlen Sie aus der Liste einen Produkt aus

Geben Sie die Anzahl an

Die Schaltflache ,Hinzufiigen* Dricken
Prepaid-Codes: Mit dieser Funktion kdnnen Sie einen Prepaid-Castaufen

Wahlen Sie aus der Liste einen Prepaid-Code aus

Die Schaltflache ,Hinzufiigen* Dricken
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Andere: Mit dieser Aktion kénnen Sie Sondern Artikeln hifizgen, die nicht zu oberen
Kategorien gehéren

Artikelbezeichnung eingeben

Artikelpreis eingeben

Schaltflache ,Hinzufligen” Dricken
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